
N a s l o v  z a  v r a č i l a :
 
R a z s t a v n i  s a l o n  D r e a m W a l k
D u n a j s k a  c e s t a  1 5 8
1 0 0 0  L j u b l j a n a

Va š e  m n e n j e  n a m  ve l i ko  p o m e n i .  
H va l a !  

Hvala
Z A  V A Š  N A K U P

Ve r j a m e m o ,  d a  s t e  s  s v o j i m  n a k u p o m  z a d o v o l j n i ,  s i c e r  l a h k o  i z d e l e k  v r n e t e /z a m e n j a t e .
P r o s i m o  u p o š t e v a j t e ,  d a  s p r e j e m a m o  l e  n e n o š e n e  i n  n e p o š k o d o v a n e  i z d e l k e ,  k i  i m a j o
p r i t r j e n e  v s e  o r i g i n a l n e  e t i k e t e ,  v  o r i g i n a l n i  i n  n e p o š k o d o v a n i  e m b a l a ž i .  

I z p o l n i t e  o b r a z e c  z a  v r a č i l o /m e n j a v o  b l a g a ,  k i  j e  b i l  p r i l o ž e n
v a š e m u  p a k e t u .K O R A K  1

O b r a z e c  z a  v r a č i l o /r e k l a m a c i j o  z a p a k i r a j t e  s k u p a j  z  i z d e l k o m ,  k i
j e  p r e d m e t  v r a č i l a .  Po l e g  p r i l o ž i t e  k o p i j o  r a č u n a .
Č e  v r a č a t e  o b u t e v,  v a s  p r o s i m o ,  d a  š k a t l e  n e  p o l e p i t e  z  l e p i l n i m
t r a k o m ,  a m p a k  j o  o v i j e t e  v  p a p i r  a l i  v r e č k o  o z i r o m a  u p o r a b i t e
n o v o  e m b a l a ž o .

I z d e l k e  l a h k o  p o š l j e t e  p r e k o  i z b r a n e  k u r i r s k e  s l u ž b e ,  n a  s v o j e
s t r o š k e ,  a l i  j i h  b r e z p l a č n o  v r n e t e  v  n a š  r a z s t a v n i  s a l o n
D r e a m W a l k .

K o  b o m o  p r e j e l i  i n  p r e g l e d a l i  r e k l a m a c i j s k i  i z d e l e k ,  b o  k u p n i n a
v r n j e n a  n a  v a š  T R R  v  n a j k r a j š e m  m o ž n e m  č a s u ,  n a j k a s n e j e  v  1 4
d e l o v n i h  d n e h  p o  p r e j e m u  v r n j e n i h  i z d e l k o v.

K O R A K  2

K O R A K  3

K O R A K  4

V R A Č I L A / R E K L A M A C I J E

* Ve č  i n f o r m a c i j  l a h k o  n a j d e t e  m e d  n a š i m i  p o g o j i  p o s l o v a n j a  n a  d r e a m w a l k . s i .



Ime & priimek:

Naslov:

Naziv izdelka:

Št. računa:

Količina:

D a t u m :  

Ž i g :  

Vračilo blaga (odstop od pogodbe). TRR:

Zamenjava izdelka

Reklamacija izdelka

P o d p i s :  

E-pošta:

podatki o kupcu

O B R A Z E C  Z A  V R A Č I L O / R E K L A M A C I J O

Telefonska številka:

Vrsta vračila (označite ustrezno možnost):

Št. naročila (velja za spletno naročilo):

podatki o izdelku

O p o z o r i l o :

-  V  p r i m e r u  v r a č i l a  ( o d s t o p  o d  p o g o d b e )  a l i  z a m e n j a v e  i z d e l k a  p o  p o š t i  k u p e c  k r i j e  s t r o š k e  v r a č i l a .
-  V  p r i m e r u  v r a č i l a  i z d e l k a  ( o d s t o p  o d  p o g o d b e )  a l i  z a m e n j a v e  i z d e l k a  m o r a  k u p e c  v r n i t i  i z d e l e k  n e r a b l j e n ,
n e p o š k o d o v a n ,  v  o r i g i n a l n i  e m b a l a ž i  i n  v  n e s p r e m e n j e n i  k o l i č i n i .
-  Č e  i z d e l e k  n e  u s t r e z a  p o g o j e m  v r a č i l a ,  z a m e n j a v a  o z i r o m a  v r a č i l o  n i  m o g o č e .
-  Z a  u v e l j a v l j a n j e  v r a č i l a ,  z a m e n j a v e  a l i  r e k l a m a c i j e  j e  n u j n o  p o t r e b n o  p r i l o ž i t i  r a č u n .

O D R E Z E K  Z A  K U P C A

dreamwa lk . s i

G a l a k t  d . o . o .  
D u n a j s k a  c e s t a  1 5 8
1 0 0 0  L j u b l j a n a

e - p o š t a :  i n f o @ g a l a k t . s i

R a z s t a v n i  s a l o n  D r e a m W a l k
D u n a j s k a  c e s t a  1 5 8
1 0 0 0  L j u b l j a n a

t e l . :  0 1  5 6 5  9 8  2 7
e - p o š t a :  d r e a m w a l k . g a l a k t @ g m a i l . c o m

Opis:

*velja za spletni nakup

D a t u m :  

Datum izdaje računa:

*izpolni prodajalec


